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POLITIKASI

ENELKA TAAHHUT IMALAT VE TIC. A.S. (WEST ISTANBUL MARINA) olarak;

v Gerek Uluslararasi gerekse Ulusal Mevzuatimizn Is Sadligi Giivenligi ve Cevre konularinda
kurulusumuza yiklemis oldugu zorunluluklara tam anlamiyla uymayi,

v' Galiganlarin slrekli gelisimi icin egitim almalarini saglamayi, bilinglendirme galismalar yapmayi,

v' Mugterilerin dilek ve gikayetleri ile ilgili etkili bir ¢ozim siireci olusturmayi, egitimli ve deneyimli
kadromuz ile sunmakta oldugumuz hizmeti ‘Musteri Memnuniyeti’ odakli olarak devamili iyilestirme
anlayigi ile daha gok kisiye ulastirmayi,

v' Migteri sikayetlerini gizlilik esas alinarak, seffaf bir sekilde, tarafsiz ve miisteri memnuniyetini esas
alarak degerlendirmeyi,

v" Enerji, Hammadde ve Dogal Kaynaklari en verimli sekilde kullanmayi,

v Faaliyetleri sirasinda insan sagliina/gevreye zarar olmayan/en az olan, son teknolojiyi kullanarak,
insan sagldi ve gevre duyarliigi konusunda sektdre érnek olmays,

v Kurulusumuzda stirdlirlebilir ISG ve atik ydnetimini sadlamayi, ISG ve cevre bilincini artirmak adina
calismalar yapmayi, bu galismalara galisanlanini, paydaslarini, tedarikgilerini ve misafirlerini dahil ederek
ISG ve gevre bilincinin yasam felsefesi olarak benimsenmesini saglamayi,

v' Marina'da i kazasi, meslek hastaligi ve gevre kirliligi dogurabilecek etkenleri énceden tespit etmeyi ve
ortadan kaldirmayi,

v Kalite, Cevre, Is Saghgi ve Guvenligi ve Miisteri Memnuniyeti ile ilgili sorumluluklarini yerine getirmek
adina; sistemin hedeflerini periyodik olarak belirlemeyi, bu hedefleri gerceklestirmeyi ve diizenli olarak
gbzden gegirerek glncel tutmayl, bu dinamikle Entegre Yonetim Sisteminin siirekli iyilestiriimesini
saglamayi,

v' Caliganlarin katiimi ve calisan temsilcisinin aktarimi ile Onerileri dederlendirmeyi, geri bildirimi
saglamayi, onleyici onlemleri almayi, calisma hayatinda ve toplumda ortak bir giivenlik kaltlrd
olusturmayi,

v" Galiganlar, migteriler, is ortaklan, taseronlar, ziyaretgiler ve diger Uglincii kisilere ait kisisel verileri, veri
isleme sorumlusu tarafindan her tirlu teknik ve idari tedbirler ile kayit altina alarak 6698 sayili Kanuna
uygun muhafazasi saglamay taahhit eder. |

Marina'miz;

Kurulmus olan ISO 9001 Kalite Yénetim, ISO 14001 Cevre, ISO 45001 Is Sagligi ve Giivenligi ve 10002 Mdsteri
Memnuniyeti Sistemlerinin amaclan ve hedefleri dogrultusunda uygunlugu ve stirekliligini gdzden gecirecek,

etkinligini stirekli iyilestirecektir.




